OBSERVATORIO TURISTICO

VLG RS PAZ

INFORME: ESTUDIO DE DEMANDA TURISTICA 01-15 DE ENERO DE
2013.

Siendo el sector turistico la actividad de mayor incidencia para el desarrollo de la ciudad
de Villa Carlos Paz, el presente informe expone los resultados del estudio de demanda
turistica realizado del 01 al 15 del mes de Enero de 2013. En el mismo, se analiza
aspectos tales como: procedencia, perfil de los visitantes, conformacion y organizacion
del grupo de viaje, medio de transporte utilizado para arribar al destino, fuente utilizada
para informarse sobre la ciudad, tipologia y forma de contratacién del alojamiento,
duracion de la estadia promedio, estimacion del gasto per capita, actividades a
desarrollar en la ciudad y nivel de satisfaccidbn con los servicios y con el destino en
general. A su vez, se incluye un apartado donde se evalla la percepcién de los visitantes
sobre aspectos positivos y negativos de la ciudad, aportando sugerencias que permitan
detectar situaciones criticas para su posible correccion. Por dltimo, se realiza una
estimacion de la cantidad de visitantes y turistas que arribaron a la ciudad y la
distribucion de los turistas segun el tipo de alojamiento. Estas estimaciones se han

efectuado en base al indicador de los residuos sélidos urbanos.

El objetivo del estudio ha sido contar con informacion cuantitativa y cualitativa sobre las
caracteristicas de la demanda turistica, con el fin de identificar potenciales segmentos de
consumidores y servicios demandados, lo cual va a permitir focalizar las acciones de
promocién turistica para garantizar una mejor inversion de recursos y un incremento del

turismo en destino.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

@® Periodo relevado: el relevamiento se realizé del 01 al 15 de Enero.

® Ambito geografico: los datos se tomaron en la ciudad de Villa Carlos Paz.

® Unidad de andlisis: personas no residentes de la ciudad de Villa Carlos Paz
visitando el destino.

® Tamarfio de la muestra: 384 con un nivel de confianza del 95% y un error muestral
de +/- 5%.

® Cantidad de observaciones realizadas: se realizaron un total de 384
observaciones, eligiendo a los entrevistados al azar mediante un muestreo aleatorio
simple.

® Puntos de relevamiento/observaciones: lugares de mayor concentracion turistica
como terminal de édmnibus, via publica, centros de informacion turistica, lugares de

alojamiento y lugares de esparcimiento.

1. PROCEDENCIA

En este apartado se analiza la distribucion de los visitantes de acuerdo a su lugar de
residencia. La mayor afluencia ha provenido de la Provincia de Cérdoba con un 25%
(interior provincial con un 10% y Cdordoba Capital con un 15%), seguido por Buenos Aires
con un 21% (Provincia con un 13%, Capital Federal con un 4% y Gran Buenos Aires con
un 4%). Proceden con un 14% de la Provincia de Santa Fe (interior de la Provincia con un
10% y Rosario con un 4%). El 3% nos visitan de Mendoza. Con respecto al resto de las

provincias, la afluencia desde las mismas no ha sido relevante.
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2. ANALISIS DEL PERFIL DEL VISITANTE
2.1. Edad

Del total de visitantes encuestados, la mayoria han sido adultos entre 36 y 50 afios (32%),
seguido por aquellos de 26 a 35 afios (31%) y de 51 a 65 afos (21%). El 12% ha

manifestado tener entre 18 y 25 afios de edad.
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2.2. Sexo

De los encuestados, el 55% ha sido mujer mientras que el 45% ha sido hombre. Los

resultados se pueden visualizar en el gréafico de torta a continuacion.

2.3. Conformacion del grupo de viaje

En este punto, analizaremos el vinculo del grupo, donde la mayoria de los encuestados
han manifestado venir principalmente en familia (76%), seguido por quienes han visitado
la ciudad en grupo (17%) y por quienes han venido solos (7%). De los visitantes que han
venido en familia, un 52% han sido parejas con hijos y un 29% parejas sin hijos. De los
gue han venido en grupo, el mismo se ha compuesto principalmente de amigos (97%).
Los datos se pueden observar en los graficos de torta a continuacion.
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2.4. Ocupacion del Jefe/a de familia

Del total de encuestados, el 33% son empleados del sector privado, seguido por el 28%
gue son empleados del sector publico, el 8% son empresarios sin empleados y en igual
proporcidon autonomos. El 7% se desempefian como empresarios con empleados a cargo,
el 5% son profesionales y/o técnicos, el 4% son docentes, el 3% son amas de casa y el
remanente se divide entre jubilados y estudiantes (2% cada categoria). Los datos se

pueden visualizar en el gréfico de barras a continuacion.
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Empresario sin empleados
Auténomo

Empresario con empleados
Porfesional-técnico
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2.5. Nivel de estudios

El nivel de instruccion es una variable que complementa el andlisis de la variable
ocupacion. En este punto, se les ha preguntado a los encuestados sobre su maximo nivel
de estudio alcanzado. De esta manera se obtuvo que el 33% manifesté haber completado
sus estudios medios, seguido por el 23% que completd sus estudios terciarios y el 12%

sus estudios universitarios.
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3. ORGANIZACION DEL VIAJE
3.1. Anédlisis de los motivos de la visita

El 96% de los visitantes encuestados vinieron por motivo de ocio y/o vacaciones, el 4% de
visita a familiares y/o amigos.

Visita
fliares/amigos
4%

3.2. Frecuencia de la visita y si es la primera vez que visita el destino

En este punto, se ha indagado sobre si fue la primera vez que el encuestado habia
visitado la ciudad, y en caso de haber venido en otras oportunidades cuantas veces al afio
visitaba el destino. El 16% manifestd haber estado en la ciudad por primera vez, mientras
gue el 84% se encontraba repitiendo su visita. De los encuestados que suelen visitar la

ciudad en repetidas ocasiones, afirmaron hacerlo en un promedio de 3 (tres) veces al afio.
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3.3. Medio de Transporte utilizado para el arribo a la ciudad

Del total de encuestados, el 51% ha expresado viajar en automovil el 48% lo ha hecho en

omnibus, y un 1% ha utilizado el avion como medio de transporte para arribar a la ciudad.

1%

3.4. Fuente de informacion sobre el destino Villa Carlos Paz

De los encuestados, el 54% afirmé haber conocido la ciudad con anterioridad, el 23% fue
por recomendacion, el 10% se informo via internet, el 7% por radio y television y el 6% por
otros medios. Es importante analizar dicha variable dado que sirve para evaluar

indirectamente el impacto que tiene la promocidn turistica de la ciudad.

P

3.5. Motivos por lo que eligi6 la ciudad de Villa Carlos Paz

Del total de encuestados, el 34% manifesté que el principal motivo que influyé en la
eleccién de la ciudad han sido los paisajes, seguido por un 17% que lo eligié por ser ciudad

turistica, el 10% por la tranquilidad que brinda el destino, el 8% por la cercania a otros
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centros turisticos, el 5% por sus entretenimientos y seguridad, el 3% por los servicios que

brinda, el 2% por el clima de la ciudad y un 1% por otros motivos.

Paisajes

Ciudad Turistica
Lago/Balnearios
Tranquilidad/relax
Cercania con otros destinos
Entretenimientos
Seguridad

Servicios

Clima

Otros

4. ALOJAMIENTO
4.1. Tipologia del alojamiento

En este apartado se analiza la distribucién de los turistas segun el tipo de alojamiento
seleccionado para hospedarse. El principal alojamiento utilizado por los turistas para este
periodo analizado ha sido la hoteleria (hotel, hosteria, appart-hotel, hostel) con un 32%. El
segundo tipo de alojamiento més utilizado han sido las cabafas con un 20%, seguido por
las casas y/o departamentos en alquiler con un 18%, un 20% de la gente no se aloja en la
ciudad. Por otro lado, tenemos un 2 % que se aloja en vivienda propia, un 1% se aloja en

colonia de sindicatos, un 1% se aloja en camping.

Hoteleria

No se aloja

Cabanias

Casa/Dpto alquiler
Casa de fliares/amigos
Hosteria

Apart Hotel

Hostel

Casa propia

Colonias

Camping
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4.2. Forma de contratacion del alojamiento

De los encuestados que contrataron alojamiento, el 40% de los turistas vienen y buscan,
el 20% contrata por inmobiliaria, el 19 % fue contratado por teléfono, el 13 % contrata via

internet, el 5% por agencia de viaje y un 3% contrataron por otros medios.

Viene y busca
Inmobiliarias
Teléfono
Internet
Agencias de viaje

Otra

4.3. Motivos que influyeron en la eleccion del alojamiento

Del total de turistas encuestados que se han alojado en la ciudad, el 41% afirmo6 que el
principal motivo que influy6 en la eleccion del hospedaje es el precio econémico, seguido
por el 30% por la atencion y el servicio que brindan, otro de los motivos con el 10% fue la
costumbre, el 10% por recomendacion, un 6% es por la ubicacién y un 3% por otro
motivo.

Es econémico
Servicios y atencion
Costumbre
Recomendacidn
Ubicacion

Otro
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4.4. Pernoctaciones

La cantidad de pernoctaciones ha sido de 5 noches, existiendo valores extremos de
turistas que pernoctan 1 sélo dia y aquellos que pernoctan 30 dias. Teniendo en cuenta
dichos valores, el promedio seria de 9 dias, pero tomamos 5 dias porque al existir estos

valores tan extremos es conveniente trabajar con la mediana (valor mas frecuente).

01 al 15 de Enero 5

5. GASTO PER CAPITA
5.1. Tarifa en alojamiento por persona.

Los turistas encuestados, manifestaron haber gastado en alojamiento por persona y por
dia un promedio de $150.

01 al 15 de Enero $150

5.2. Gasto por personay por dia

En este punto se busca evaluar el promedio de gasto que han realizado los visitantes en
la ciudad por persona y por dia, pero descontando el gasto en alojamiento. De esta

manera, podemos analizar que el gasto promedio ha sido de $379.

01 al 15 de Enero $379
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6. ACTIVIDADES DURANTE LA ESTADIA
6.1. Principales actividades que se realizan en la ciudad

El 45% del total de los encuestados han manifestado realizar como principal actividad
paseos por la ciudad, seguido por la visita al lago o a los balnearios con un 15%, la
contratacion de excursiones con un 8%, las actividades nocturnas, casino-slot, turismo
aventura y congresos abarcan un 7%, los show-espectaculos rodean un 2%y por ultimo

salir a comer y/o de compras solo cuenta con un 1%.

Paseos por la ciudad
Lago-Balnearios
Excursiones
Actividades nocturnas
Casino-Slots
Congresos

Turismo aventura

Show-espectaculos

Salir a comer

Compras

7. NIVEL DE SATISFACCION

7.1. Calificacion de los servicios de la ciudad

A través de esta variable, se busca conocer la percepcidon de los encuestados sobre la
oferta de servicios de la ciudad. Los visitantes han calificado a la gastronomia de la
siguiente manera: muy buena (21%), buena (34%), excelente (13%), regular (16%) y no
consumiod (16%). El alojamiento ha recibido una calificacién de excelente (23%), muy
bueno (12%), buena (20%), regular (15%) y no consumié (30%). Con respecto al
transporte, lo han valorado como bueno (7%), muy bueno (6%), excelente (9%), regular
(6%) y no consumid (72%). Las excursiones, fueron calificadas como excelentes (5%),
muy buenas (3%), buena (5%), regular (2%) y no consumio (85%). En suma, se puede

observar en general una muy buena calificaciéon de los servicios de la ciudad.
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B Gastronomia W Alojamiento  H Transporte M Excursiones

85%
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Excelente Muy Bueno Bueno Regular No consumio

7.2. Calificacion del destino Villa Carlos Paz

Cuando se les pidi6 a los encuestados que le dieran una puntuacion a la ciudad de
acuerdo a su nivel de satisfaccion con la misma, Villa Carlos Paz recibié 8.88 puntos,

destacandose la excelente valoracién que los visitantes tienen de la ciudad como destino

_ 8.88

7.3. Intenciones de volver a la ciudad

turistico.

Debido a que el nivel de satisfaccion con la ciudad y con los servicios ofrecidos ha sido
valorado como muy positivo, el 99% de los encuestados han manifestado su intencion de

guerer volver a visitar la ciudad en otra oportunidad.

1%
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7.4. Satisfaccion con la Ciudad de Villa Carlos Paz

ciudad se ha respondido lo siguiente:

A. Lo que més les gusto

@® Paisaje serrano

® Lago y balnearios

@ Entretenimiento

® Tranquilidad y seguridad
@® Gastronomia

@® Centro

B. Lo que menos le gustd

@® Precios altos
® Transito y sefializacion

® Falta de limpieza

@® |nfraestructura de la terminal de émnibus.

Cuando se consulté a los visitantes sobre lo que mas y lo que menos les gusto de la
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8. ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE VISITANTES Y TURISTAS QUE ARRIBARON A
VILLA CARLOS PAZ

8.1. Aspectos Metodologicos

@® Estimacion de la cantidad de visitantes basado en el indicador de los
residuos sélidos urbanos (RSU)

8.2. Caracteristicas del modelo estadistico utilizado

® Modelo deterministico.
@ Variables intervinientes:
Q RSU totales (por periodo evaluado) en [Tn/dia]
Q RSU unitario [kg/dia/persona]
Q Periodo total estudiado
Q Estadia promedio del turista (por periodo evaluado) en [dias]
@® Andlisis de Simulacion y Sensibilidad aplicando el Modelo Monte Carlo.

8.3. Datos

RSU (*)
) PROMEDIO | FRECUEN .
PERIODO ANO
[Tn] CIA
01-15
190 DIARIO 2013
Enero
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RSU GENERADA POR PERSONA (*)

PERNOCTACIONES (*)

CANTIDAD CANTIDAD | PROMEDIO | FRECUEN
1,070 1,100 1,085 DIARIA
(*)Fuente: COTRECO
PROMEDIO DE ESTADIA DE TURISTAS — -

(**)Fuente: Encuestas a Concurrentes del Observatorio Turistico

8.4. Célculos con datos COTRECO-OBSERVATORIO.

CANTIDAD
[PERSONA
S]

PERSONAS PERMANENTES EN VCP SEGUN REGISTRO CIVIL VCP

81.000

-DIAS EVALUADOS: 15

-PERIODO: 01 al 15 de Enero de 2013
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CANTIDAD
[PERSONAS]
PERSONAS QUE GENERAN RSU(por dia) EN EL PERIODO DEL 01 al 15 175 115
DE ENERO '
PERSONAS QUE GENERAN RSU (por dia) Y NO SON HABITANTES EN 04 115
EL PERIODO DEL 01al 15 DE ENERO '
TOTAL DE PERSONAS QUE VISITARON VCP EN EL PERIODO DEL 282 345
0lal 15 DE ENERO '
De los cuales:
DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS SEGUN TIPO DE
ALOJAMIENTO
TIPO DE ALOJAMIENTO CANTIDAD [PERSONAS]

HOTELERIA 90.350

CABANAS 56.469

CASA O DEPARTAMENTO

50.822

ALQUILADO

CASA DE FLIARES O AMIGOS 16.940

CASA PROPIA 5.647

CAMPING 2.823

TOTAL 223.051

El 32% de los turistas se aloja en hoteleria
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CANTIDAD
[PERSONAS]

EXCURSIONISTAS (no pernoctan)

59.294

8.5. RESUMEN DE VISITANTES Y TURISTAS EN EL PERIODO DEL 01 AL 15 DE

ENERO DE 2013:

VISITANT TURISTA
CONCEPTO
ES S
TOTAL DE PERSONAS EN EL PERIODO DEL 01 AL
282.345 223.051

15 DE ENERO 2013
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